
利用者に対する職員の挨拶が少ない。担

当以外の利用者は関係ないのでしょう。

利用者＝お得意さまである事を忘れて

はいけない。挨拶は大事です。利用者の

私から挨拶して帰るのは逆でしょう。

接遇についての
ご意見
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　春のぽかぽか陽気に包まれる中、駕与丁公園で健
康ウォーキングを行いました。参加者はたたら香椎支部
健康友の会、たたらリハビリテーション病院通所リハの
利用者、友の会新聞を見ての参加された方、そして職
員とその子どもたちです。みんなで自分に合わせた距離
を無理なく歩きましたが、参加者の中には北アルプスを
登られた方がおられ、何キロも歩かれていました。
　このウォーキングは、ただ歩くだけではなく、物知り
博士のガイド付きという点が特徴です。色 な々動物を

桜の下での健康ウォーキング
観察したり、植物を手にとってみたり、たまには口にし
てみたりと歩きながら様 な々発見をする事ができます。
そして、頑張って歩いた後はみんなでお弁当です。楽
しい会話と美味しい差し入れもあり、素敵な時間とな
りました。
　この健康ウォーキングはたたら香椎地区で友の会
がつくられたときからから続いており、年に４～５回の
ペースで色 な々場所で行っています。運動は健康に対
して大切である事は皆さんご存知かと思いますが、そ
の中でも体力維持、健康維持に効果的なのは有酸素
運動です。ウォーキングは有酸素運動の中で最も親し
みやすい運動だと思います。無理なく足腰の運動、持
久力運動ができます。
　みなさんもこの健康ウォーキングに参加してみませ
んか？楽しく無理なく運動でき、身体も心もリフレッシ
ュできるかと思います。

当院には、病院に関わりのあるすべての方から、病院に対しての苦情・ご要望
や良い点などのご意見をいただけるよう、意見箱を設置しております。
私たち職員は、患者・利用者さん・ご家族の方の率直なご意見をいただき、
医療活動をより良く改善して行きたいと思っております。どんな些細なことでも
構いませんので、みなさまの率直なご意見をお寄せください。頂いたご意見に
対しましては、回答を意見箱のそばに毎月掲示しております。

みなさんのご意見を
お寄せ下さい。

に行ってきました

【設置場所】 各病棟、2階の食堂談話室前、1階診察室前

入院中、職員の方には、大

変お世話になり、心から

感謝しています。

毎日の食事は特に美味し

く、楽しみでした。作って

いる料理の方に皆様にお

伝えください。

ウォーキング
OnePoint!

お褒めの言葉を
頂きました

ありがとうございます。これ
からも皆で頑張ります！

職場職責者の会議の中で各職場の
あいさつについて再度周知徹底を行
い、職員に向けてのニュースを発行し
ました。

病院の駐車場に停めていた車に

着替えの荷物を後部トランクに

入れようと、車の後ろに移動し

た際に足元の側溝に気がつか

ずに足を取られて転倒しました。

側溝の安全対策として、蓋をふ

せる等の措置をお願いします。

施設についての
ご意見

ご意見を頂き、すぐに駐車場
周辺の側溝に蓋をつけました。

改善点

改善点

帰宅途中の夜道…
ふと気づくと白い影が！

～心理クイズ～

＞＞答えは3面へ

帰宅途中の暗い夜道で、なんと…幽霊が見えてしまいました。
さて、あなたはどんな行動をとりますか？

Ⓐお経を唱えて帰ってもらう Ⓑその場で目をつぶる

Ⓒダッシュで逃げる Ⓓ近くにいる人に見えたか確認する

意見箱
を設置しています



「65歳からの健康教室　　 」を
たたらリハビリテーション病院が
行います!!

たたらリハビリテーション病院の動画CMができました！
スマホやパソコンからご覧いただけます。
https://www.youtube.com/watch?v=jEv3_CqPWFY

たたらリハビリテーション病院2015年度活動方針
　2015年度第1回木曜セミナー（全職員学習会）において、当院・増田事務長から2014年度総括として医療機能
評価・ISO受審、HPH活動・地域連携の取り組みの振り返りや2015年度の重点方針についての報告がありました。
慢性期病院として地域の中でどのような役割を果たしていくのか、たたらリハビリテーション病院のあり方を見直す
貴重な機会となりました。
　また、2015年度新入職員14名（看護師5名、リハセラピスト７名、医療ソーシャルワーカー１名、臨床心理士１名）
の紹介を行いました。

◯地域の中で病院が果たす役割が多様化しており、それらを地道に取り組んできた昨年度の活動内容が
　あらためてよく分かりました。
◯HPHの活動も年々進んでいると思うし、活動を通して新たな課題も確認することが出来ました。
◯地域に出て行く活動として、ふれあいサロンや介護予防教室など関わっていきたいです。
◯2015年度は、地域で行う活動や、患者さんを地域に帰していくためのチーム活動や、QIの分析から自分
　たちが実践するケアの評価など、今年度は大きな行事がない分、より質の向上への取り組みを強化して
　いけたら良いと思いました。
◯人材確保と人材育成に力を入れるというところで、私たちにできることは人材育成の分野なので、出来る
　範囲で教育できればと思いました。

参加者の感想をご紹介します

（      ）福岡市介護予防
教室受託事業

健 康 教 室 の お 知 ら せ

：65歳以上の方（介護保険サービスをご利用の方は参加できません。）
：・筋トレや体操など自宅でできる内容を中心とした運動実技
：・認知症予防やロコモティブシンドローム予防についての話
：・お口の体操など
：筥松会館（福岡市東区原田2-8-25　tel：092-611-8522）
：6月3日、10日、17日、24日、7月1日（全5回／いずれも水曜日）
：5月18日（月）
：東区保健福祉センター 地域保険福祉課（tel：092-645-1086）
※詳しくは5月1日発行の「ふくおか市政だより東区版」に掲載しています。
※参加費は無料です。

対 象 者
内 容

会 場
日 時
申込締切
申 込 先

不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。
たたらリハビリテーション病院　事務　山田（tel：092-691-5508）

無理なく楽しく運動できる、そういったメニューを考えています。
友の会の方に関係なく、家族・お友達を誘って
お気軽にご参加ください。

今後の日程

◯9月29日、10月6日、13日、20日、27日（全5回）　場所：松島会館（14:00～16:00）
◯1月14日、28日、2月4日、25日、3月3日（全5回）　場所：筥松会館（14:00～16:00）

※ご契約により別途パケット通信費がかかる場合がございます。
QRコードを▶

スキャンしてGO!

「お経を唱える」を選んだ
方は、大事なところで尻込
みをしがち。ここぞというと
きは積極的に動いてみると
いいでしょう。

Ⓐ積極的に動く

「目をつぶる」を選んだ方
は、失敗したら終わりにして
しまいがち。失敗を気にせ
ず立ち止まらずに頑張ると
いいでしょう。

Ⓑ立ち止まらずに猛進

「ダッシュで逃げる」を選ん
だ方は、ちょっとあわてん
坊。リスクを十分に考えな
がら少し慎重に行動するの
がいいでしょう。

Ⓒリスクを考慮して動く

「近くの人に確認」を選んだ
方は、チームプレイが得意。
周りの人を巻き込んで協力
しながら行動するのがいい
でしょう。

Ⓓ周りを巻き込む

成功したいシーンは人生の中に沢山あります。成功するにはどう動くか？動く方法がわかります。

4面心理テストの答え 4面心理テストの答え

2015年度は
新入職員14名
を迎え入れて

います。


